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Podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
(obchodni podminky) ze dne 1.7.2003

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky doplfiuji pravni predpisy Ceské republiky v platném znéni, zejména zakon
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakonu (dale jen zakon), a jeho provadéci pfedpis, vyhlasku €.428/2001Sb. (dale jen vyhlaska).
Tyto podminky jsou soucasti smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Dodavatel si
vyhrazuje pravo uvést ve smlouvé odchylna ustanoveni, ktera maji pfed témito podminkami
prednost. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se podminky na souvisejici dodavky
a pfisluSenstvi smluvniho vztahu.

Odbératel (platce faktur) souhlasi s vedenim poskytnutych osobnich dat v databazi a s jejich
vyuZitim v ramci smluvniho vztahu, pfisluSenstvi a souvisejicich dodavek. Osobni data
dodavatel eviduje, vyuziva a chrani v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju.

Vymezeni pojmu

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, obec, dale pak v pfipadech uvedenych v zakoné organizacni slozka
statu, popf. spoleCenstvi vlastnikd. Pokud uzavira smlouvu spole€ny zastupce spoluvlastnikd
pozemkU nebo stavby, ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi. Pokud je
zasobovano pfipojkou vice vlastnikl pozemkl nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem je
vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li
dohodnuto jinak.

Dodavatelem je Sumperskd provozni vodohospodaiska spolednost a.s., ktera
je provozovatelem vodovodu nebo kanalizace. K uzavirani smluv s odbérateli byla smluvné
povéfena vlastnikem vodovodu nebo kanalizace.

Opravou vodovodni a kanaliza¢ni pFipojky je odstranéni ¢aste€ného fyzického opotfebeni nebo
poskozeni zafizeni za uCelem uvedeni do plvodniho stavu nebo jinak provozuschopného
stavu, nikoliv vSak totalniho poSkozeni zafizeni Ci provedeni zmén, které by mély vliv na jeho
funkci  a vlastnosti.

PfedCisticim zafizenim je zafizeni vnitini instalace kanalizace zajiStujici pfipustnou miru
znecisténi odpadnich vod. Za jejich provozuschopnost, opravy a udrzbu odpovida odbératel.
Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.

StoCné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a cCisténim, pfipadné znesSkodrfiovanim
odpadnich vod.

KanalizaCni fad stanovuje nejvySsSi pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace, popfipadé nejvySsi pripustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych,
a dalSi podminky jejiho provozu.

Ukonc&eni odbéru provadi dodavatel na Zadost a na naklady odbératele. Smluvni vztah trva do
doby odpojeni pfipojky od vodovodu Ci kanalizace nebo do doby pfevodu odbéru na nového
odbératele. Pfevodem odbéru je ukonfeni smlouvy s puavodnim odbératelem a uzavieni
smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum pfevodu a stav méfidla
pfi pfevodu.
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Spole¢na prava a povinnosti dodavatele a odbératele

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi
predpisy, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této
smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je opravnén pfezkouSet udaje uvedené odbératelem
a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle zjiSténé skutecCnosti.

Ve vyjime€nych pfipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze pfijemcem
zdanitelného pInéni a platcem faktur je tfeti osoba (uzivatel nemovitosti). Odbératel vSak
zustava plné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruCi za vS8echny pohledavky vzniklé
v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel mize zmocnit jinou osobu i k Ukoniim spojenym
s b&Zznym provozem pfipojky vi¢i dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomeéru
apod.).

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a vodoméru. Pokud neni odbérné
misto v dobé& odectu pfistupne, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopisu ohlasit dodavateli
presny stav pocitadla vodoméru do 5 dna (tiskopis k ohlaseni stavu vodoméru zanecha
u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Jestlize tak odbératel neucini, je dodavatel
opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z pramérné dodavky vody za minulé obdobi,
popf. jinym zpusobem dle zakona. Termin odectu stanovuje dodavatel.

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé
pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné udaje v souvislosti se smlouvou, jakoz
i udaje o rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro
srazkovou vodu.

Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez
zbyte€ného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze
strany odbératele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit proti
neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-
li nefunkénost nebo poSkozeni vodoméru zpusobeno pfimym zasahem nebo nedostatecnou
ochranou vodoméru odbératelem, hradi Skodu a naklady spojené svyménou vodoméru
odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta
byla Cista, pfistupna a vodotésna.

Odbératel si miuze na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet
z podruzného vodoméru nema vliv na ur€eni mnozstvi dodané vody.

Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel muze odebirat vodu z vodovodu a vypoustét
odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu uzivatell pfipojené nemovitosti.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi
mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén pferudit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
prfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu €i kanalizace,
vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod
do doby, nez pomine dlvod preruseni nebo omezeni:
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a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu
muze ohrozit zdravi a bezpe€nost osob a zpusobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu
nebo kanalizace,

d) Dbylo-li zjist&no neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo na
vnitinim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjiSténé provozovatelem ve Ihité jim stanovené,
ktera nesmi byt kratSi nez 7 dnua,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod,

g) Vv pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného a stoéného podle sjednaného zplsobu
uhrady delSiho nez 30 dnu.

PferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3

je dodavatel povinen oznamit odbérateli:

a) podle odstavce 5.3 pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 5.3 pism. a)alespoii 15 dn0 pfedem souCasné s oznamenim
prfedpokladané doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich
praci.

V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle

odstavce 5.2 a 5.3 pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo

omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

V pfipadé, Ze k pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo

podle odstavce 5.3 pismen b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

Dodavka vody, stanoveni mnozstvi dodané vody

Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomeérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha
Ufednimu ovéreni v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel
je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dni ode dne doru€eni Zzadosti zajistit
prezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny, pfiCemz odbératel je povinen poskytnout
dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouSeni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

Osazeni, udrzbu a vyménu vodomeéru provadi dodavatel.

Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud
vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montadz vodoméru, je odbératel povinen na
pisemné vyzvani dodavatele provést v pfiméfené lhaté potfebné upravy na pfipojované stavbé
nebo pozemku.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méreni

7.1

Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod
z kanalizacni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife
znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich
vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét
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do kanalizace odpadni vody pfes septiky ani pfes Zumpy. PoruSeni této povinnosti
je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim,
jestlize to stanovi kanalizacni rad.

Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, ze odbératel, ktery
odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjiSténi
na vodoméru nebo podle smérnych Cisel potfeby vody z vodovodu odebral s pfipoctenim
mnozstvi vody ziskané z jinych zdroju.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z€asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace
a toto mnozstvi je prokazatelné vétsSi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni
vody do kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoétem podle technickych propocta
predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit
mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim
pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem
ovéfenym dodavatelem.

VypocCet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt
uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany
za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou nebo pfes volny vytok
do uliéni vpusti do kanalizace. Srazkové vody se nehradi z dalnic, silnic, mistnich a ucelovych
komunikaci vefejné pfistupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti ur¢enych k trvalému bydleni
a z domacnosti.

Dorucovani

Pisemnosti a dafové doklady (faktury) jsou zasilany na doru€ovaci adresu uréenou ve smlouvé
odbératelem.

Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v dlsledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava
nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutecny,

d) prfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poSkozenim.

Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

a) bez uzavifené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem,

C) pFes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku
zasahu odbératele  mnozstvi  vypuSténych  odpadnich vod nezaznamenava
nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutené.

Smluvni pokuty, urok z prodleni a ndhrada Skody
Dodavatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu :

a) ve vysi 5 000,- K¢
- za kazdy neopravnény odbér vody z vodovodu,
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- za kazdé neopravnéné vypousténi vod,
b) ve vysi 3 000,- K¢, jestlize:
- odbératel neumozni pracovnikim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho
stavu a fadny odecet,
- odbératel pfevede pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu dodavatele,
- je porusena plomba vodoméru,
- bude zjisténo zdmérné uvedeni nespravnych udaju ve smlouvé poskozujicich dodavatele.
V pfipadé uplatnéni pokuty ze strany dodavatele je pokuta splatna v terminu, ktery je uveden
ve vyzve.
Pro pfipad prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi:
a) 0,05% zdluzné Castky za kazdy den prodleni, je-li prodleni na strané odbératele, ktery
je podnikatelem,
b) dle ob&anského zakoniku, je-li prodleni na strané odbératele, ktery neni podnikatelem.
V pfipadé uplatiovani dvousloZzkové ceny vodného a stoéného je dodavatel povinen na Zadost
odbératele poskytnout mu pfimérenou slevu z pevné slozky za kazdy dalSi zapoCaty den kromé
prvnich 24 hodin nefunk&nosti vodovodniho nebo kanalizacniho systému.

Reklamace

Reklamacni fad, ktery upravuje reklamace v ramci smlouvy a prava a povinnosti odbératele
a dodavatele pfi reklamacich, je spolu s ostatnimi dokumenty pfedepsanymi zakonem
k dispozici odbératelim v sidle a na provozech dodavatele, jakoz i na mistné pfislusnych
obecnich uradech.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neurCitou, pokud neni uvedeno jinak. Platnost smlouvy konci
dohodou nebo vypovédi smlouvy. Vypovédni lhdata &ini 30 dnd a pocita se od prvého dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Smlouva muze byt zménéna nebo zruSena potvrzenym pisemnym navrhem dodavatele nebo
odbératele.

Smlouva nabyva platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smluvni strany. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem uvedenym ve smlouvé.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné smlouvou nebo obchodnimi
podminkami upraveny, se fidi zakonem, vyhlaskou a ob¢anskym a obchodnim zakonikem.
Pozdéji uzaviena smlouva rusi a nahrazuje pfedchazejici smlouvu, na zakladé které byla dosud
uskute€riovana dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Obchodni podminky jsou platné pro vSechny smlouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod dodavatelem uzaviené po datu 1.7.2003 a nabyvaji u€innosti okamzikem podpisu smlouvy
odbératelem.
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